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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

............................. 
  หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to Transparency “ ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”  ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้น นั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งมั่นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ต่อไป 
 ระเบียบวิธีการประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
  กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงาน และการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
 กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
  ผลการประเมิน ITA  มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
๕ ตัวชี้วัด ๓๐ ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ส่วนที่ ๒  การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และแสดงความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 



  ส่วนที่ ๓  การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด 
๔๓ ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗  ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน ๓ เครื่องมือ 
ดังนี้ 
                   ๑.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
  ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ((Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงเวป
ไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การประเมิน ITA  ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมในทุก
มิติของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ๑.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders)  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ ๑๐ ของจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน



จำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐  คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
  วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  -หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงานไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียม
กัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  -บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  -หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่
น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 
 ๒.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ ๒ วิธี ดังนี้ 
            ๑.   การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๑ เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ หรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเองทาง
ระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ ๑ จะคิดเป็น ๑๕ คะแนน จาก
คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
  สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๑ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ % ของประมาณการ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐  คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วยได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน 
 ๒  การจัดเก็บ EIT  ส่วนที่ ๒ เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คัดเลือก 
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการ
กำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อ
กฎหมายเกี่ยวกับการตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT 
ส่วนที่ ๑ จะคิดเป็น ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๒ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐% ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้น
ต่ำส่วนที่ ๑ แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ คน 
 ๓ หน่วยงานภาครัฐ 
 หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน ๑๔๒ แห่ง โดยทำการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำเข้า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ 
ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้
คะแนนที่กำหนด 
 
 



การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย 
 

- - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด
ย่อย 
 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยใน
ตัวชี้วัด 
 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 
 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

 
  หมายเหตุ : แบบวัด EIT  (๑)  หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ด้วยตนเอง แบบวัด 
EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 
 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
 กรณทีี่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด 
เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

➢ กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
➢ กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 

IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
➢ กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบ

วัด EIT (ส่วนที่ ๑) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๑) 
➢ กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๒) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลคะแนนแบบ

วัด EIT (ส่วนที่ ๒) 
➢ กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT  

 
 



๒.๑.๕  ระดับผลการประเมิน (Rating  Score) 
          ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญ คือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๘๐) ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ -๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 
 
 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมินและ
การรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อสารมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๗ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น ๒ 
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ๒). หน่วยงานที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 
 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ คะแนน เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
  

 



 การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความผล
การประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯและป้องกันการเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่ง จากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ การทำ
ให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ของเทศบาลตำบลแพด 
 คะแนนภาพรวม เทศบาลตำบลแพด  :  ๙๕.๙๗  คะแนน ระดับผลการประเมิน  ผ่านดี 
  เทศบาลตำบลแพด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๔.๒๓ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๓.๘๘ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๗.๔๘ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๗๗.๔๘ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๗.๓๐ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๙.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๙.๖๙ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๙๐.๐๔ ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๑๔ ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

  
        การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

๑. หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
๒. บุคลากรในหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือในการประเมินเท่าที่ควร 
๓. ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง จึงทำให้การประสานงานไม่ดีเท่าที่ควร  

 
 
 
 
 
 
 
 



เทศบาลตำบลแพด   
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
                                                       ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลแพด ดังนี้ 
 
๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์  ในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ ดังต่อไปนี้ i๑ การปฎิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  i๒ ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด   

           
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลา ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - ๓๑ มี.ค. 
๒๕๖๘ 

ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือในส่วนงาน
ของตน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ จัดทำคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - ๓๑ มี.ค. 
๒๕๖๘ 

ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือในส่วนงาน
ของตน 

 
 
 
 



 
๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

จากการวิเคราะห์ คะแนนของเทศบาลตำบลแพด ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-Service ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง ดังต่อไปนี้ i๑ การปฎิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  i๒ ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

           
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 
๓)ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากการวิเคราะห์ คะแนนของเทศบาลตำบลแพด ในส่วนที่เกี่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

           
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซต์ ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ป

ไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน 
และข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗ - ๓๑ มี.ค. 
๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



 
๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จากการวิเคราะห์ ระดับคะแนนของเทศบาลตำบลแพด ในกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนต่ำสุดได้แก่ I ๑๐ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด และ  I ๑๒  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗-๓๑ 
มกราคม ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
    ๕)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากการวิเคราะห์ ระดับคะแนนของเทศบาลตำบลแพด ในกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้  i ๕  ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ o ๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดประชุมประจำเดือน จัดประชุมประจำเดือนโดยให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับ ติดตามแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๑ 
สิงหาคม ๒๕๖๘ 

กองคลัง 

จัดทำการประเมินความเสี่ยง จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๘  

กองคลัง 

 
 
 



 
 

จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ โดยเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส และ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

๑  ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๑ 
มกราคม ๒๕๖๘ 

กองคลัง 

 
    ๖)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากการวิเคราะห์ ระดับคะแนนของเทศบาลตำบลแพด ในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้  i ๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  I ๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 

มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม 
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑ เมษายน  ๒๕๖๘ - ๓๑ 
กรกฎาคม ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 



 
จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ

เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ 
ของผู้บังคับบัญชานอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือกระทำ
การทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    ๗)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ ระดับคะแนนของเทศบาลตำบลแพด ที่เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ I ๔ หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด I ๑๒ หน่วยงานมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด i ๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

๑  พฤศจิกายน ๒๕๖๗ - 
๓๑  มกราคม ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

จัดทำการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

๑  พฤศจิกายน ๒๕๖๗ - 
๓๑  มกราคม ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

จัดทำและทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน  ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน  ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้ง
สร้างการรับรู้และการตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน  ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตาม
เรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน  ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


