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คํานํา

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลแพด อําเภอ

คําตากล้า จังหวัดสกลนคร จัดทําข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)

และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาล

ตําบลแพด อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และ

ประชาชน และอํานวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลแพด อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการ

ร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ

สํานักปลัด
เทศบาลตําบลแพด
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1. หลักการและเหตุผล
การดําเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2561 –

2580) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment: ITA) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกําหนด

แนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไปตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กําหนดว่า “เม่ือส่วนราชการ

ใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าท่ี

ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน

15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”

ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีสังกัดเทศบาลตําบลแพด เป็นหน้าท่ีของเทศบาลตําบลแพด ที่จําเป็นต้องดําเนินการ

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อให้การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลแพด มีข้ันตอน

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

2.2 เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน

กําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

2.3 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good

Governance)

3. คําจํากัดความ
เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด

เทศบาลตําบลแพด เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของเทศบาลตําบลแพด

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอ

คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อเทศบาลตําบลแพด หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตําบลแพด
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การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้

ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ชัดเจน

4. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงาน เทศบาลตําบลแพด
4.2 ทางไปรษณีย์ 1๗๑ หมู่ที่ ๑๑ เทศบาลตําบลแพด อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร
4.3 ทางโทรศัพท์ 0-42๐๗-๐๔๒๖
4.4 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ เทศบาลตําบลแพด

๔.๕ เว็ปไซต์ ของ www.tessabalpad.go.th
4.5 Facebook ของ สํานักงานเทศบาลตําบลแพด
4.6 สายตรงนายกฯ เบอร์โทร ๐๘๓-๓๒๖๒๔๗๗
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5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต

จดหมายร้องเรียนหนังสือ

จังหวัด/อําเภอโทรศัพท์ เป็นต้น
เทศบาลตําบลแพด

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์

www.tessabalpad.go.th

ทะเบียนหนังสือ

เทศบาลตําบลแพด

(ระยะเวลาดําเนินการ 3 ชม.)

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าท่ี และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาสั่งการ

(ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน)

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไปดําเนินการตาม

คําส่ังของผู้บังคับบัญชา

(ระยะเวลาดําเนินการ 3 ชม.)

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย

- เสนอตามลําดับชั้น

- แต่งตั้งคณะกรรมการ

- ดําเนินการแก้ไข

- รายงานผลผู้บังคับบัญชา

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไม่แล้ว

เสร็จภายในคร้ังเดียวให้แจ้งคร้ังแรกภายใน

15 วัน)
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
6.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดขอบของ เทศบาลตําบลแพด
6.2 แจ้งคําสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบของ เทศบาลตําบลแพด เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน

กรณีมีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการกระทําการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ
เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่มายัง เทศบาลตําบลแพด จาก

ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทางต่างๆ

ระยะเวลาการดําเนินการ

รับเรื่องร้องเรียน /

แจ้งเบาะแส

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทําการ

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

สายตรงนายก ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
8.1 ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย

1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
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3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน

/สอบสวน

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)

8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว หรือ

เสียหายต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

8.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ

ของเจ้าหน้าที่สังกัด เทศบาลตําบลแพด

8.4 เรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน

การดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นฐานข้อมูล

8.5 ให้เป็นคําร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้

1) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน ต่อไปได้ ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม

2551 จึงจะได้รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง

2) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแล้ว

3) เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง

หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกําหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดําเนินการหรือ

ดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ข้ึนอยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา

4) คําร้องเรียนแจ้งเบาะแส ท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี

9. การบันทึกข้อร้องเรียน
1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ

กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ
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2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ

เทศบาลตําบลแพด

10. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน
1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานักงานให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ จํานวน 1 ชุด

เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการโดยตรง ให้รายงาน

ผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันนับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน

11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีตําบลแพด

ทราบทุกไตรมาส

2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเอนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อเรียนใน

ภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป
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แบบคําร้องเรียน/เบาะแส (ด้วยตนเอง)

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลแพด
อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร
47๒๕๐

วันท่ี...........เดือน.....................................พ.ศ..................

เรื่อง .......................................................................

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลแพด

ข้าพเจ้า...........................................................อาย.ุ............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่.........
ตําบล.........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..................................
อาชีพ...............................................................ตําแหน่ง..........................................................................................
เลขที่บัตรประชาชน..........................................................................ออกโดย.........................................................
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ....................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตําบลแพด พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ใน
เรื่อง .......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. .....................................................
..................................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(..................................................)


